


hcz;lthcarc CARTA DEL SOMOS ESTRATEGIA DE GOBIERNO CGOMPROMISO COMPROMISO
activos PRESIDENTE HEALTHCARE ACTIVOS SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO SOCIAL MEDIOAMBIENTAL

I

o ® . 0
4. Gobierno Corporativo 12
Indice ”

4.1 Modelo de gobierno corporativo

4.2 Compromiso ético 13

1. Carta del Presidente 3 4.3 Nuestro equipo 14

2. Somos Healthcare Activos 4 5. Compromiso Social 17

2.1 Nuestra propuesta de valor 5 5.1 Modelo de centro 18

2.2 Nuestro Portfolio 6 5.2 Usuarios, familias y personal de los centros 18

2.3 Gestion de inversiones 7 5.3 Operadores 19

5.4 Proveedores 20

3. Estrategia de Sostenibilidad 8 5.5 Comunidad local 20
3.1 Plan de accién ESG 8

3.2 Inversiones socialmente responsables 11 6. Compromiso Medioambiental 21

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021 2



l ] healthcare CARTA DEL
activos PRESIDENTE

Carta del
Pre S idente “No olvidemos que

para Healthcare
Activos la

mejor inversion son
las personas.”

-

Durante el afio 2021, del que hacemos balance en esta Memoria, hemos sido
testigos del anhelado control de la pandemia que, a pesar de las sucesivas
olas y gracias a la vacunacion masiva, ha dado paso a un escenario de
recuperacion econémicay social.

Los acontecimientos extraordinarios que hemos vivido
en los dos ultimos afos han evidenciado la importancia
de contar con un sector salud robusto y resiliente, que
garantice la mejor atencion en todo momento para el
ciudadano.

Sin embargo, también nos han llevado a reflexionar sobre cambios de
modelo que, si bien estaban en el debate desde hace tiempo, ahoraresultan
imprescindibles: integracion sociosanitaria, colaboracién publico-privada,
atencién centradaenlapersonay, sobre todo, apuesta por la sostenibilidad.

Asi, cobra especial relevancia la estrategia de Healthcare Activos en esta
materia y nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial y los
Obijetivosde Desarrollo Sostenible para construir un futuromas sélidodesde
el punto de vista social, medioambiental y econémico. Somos conscientes
de que lasostenibilidad es hoy la fuerza de cambio mas relevante, que esta
transformando la forma en la que vivimos y trabajamos y que generara
nuevas fuentes de valor y crecimiento.

A nivel interno, Healthcare Activos ha cerrado 2021 con un importante
cambio accionarial, que ha supuesto la incorporaciéon de inversores
institucionales globales de primer nivel con el objetivo de apoyar el
crecimiento futuro a largo plazo, que incluye la expansion en mercados
europeos clave como Portugal, Alemania e Italia.

Por tanto, afrontamos el futuro con optimismoy con la seguridad de contar
con un modelo de negocio de éxito pues esta basado en la aportacion de
valor alargo plazo para todos nuestros grupos de interés.
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@®—2016

Fundacién de Healthcare Activos
y creacion del vehiculo Healthcare
Activos Investment S.A.

2017

Healthcare Activos incrementa
su presencia en Espana con la
incorporacién de nuevos centros y
contindia su expansion

2018

Creacion de Healthcare Activos 2
S.A,, primer vehiculo de Healthcare
Activos con una estrategia "Core” y
adquisicion del primer hospital

2019

Creacion de Healthcare Activos
Yield SOCIMI S.A., vehiculo de
estrategia “Core”, con mas de 100
inversores institucionales y family
offices

2020

Healthcare Activos se consolida
como laplataformalider deinversiéon
en Espafa e inicia su proceso de
internacionalizacion con la entrada
en Portugal

,—2021

Healthcare Activos refuerza su base
accionarial con la incorporacion de
inversores institucionales a largo
plazo, lideres a nivel mundial

Healthcare Activos tiene como objetivo
mejorar la atencion a las personas.
Por eso ponemos el foco en el impacto
ESG a largo plazo, desarrollando y
modernizando las infraestructuras
sociosanitarias de los paises.

Healthcare Activos es una plataforma especializada en
activos inmobiliarios del sector sanitario y de atencién
a la dependencia; lideres reconocidos en el desarrollo de
infraestructura sociosanitaria y socio inmobiliario de los
mayores grupos europeos del sector.

El sector sociosanitario no solo provee de asistencia a
usuarios y pacientes sino que genera bienestar y riqueza
para la sociedad, creando empleo de calidad, estable y
no deslocalizable. En Healthcare Activos priorizamos la
generacion de valor compartido, comprometidos con la
construccion de un sector sélido, social y ambientalmente
responsable que cree valor alargo plazo parala comunidad.

Trabajamos para que nuestra actividad tenga un impacto
econdémico y social positivo. Por ello, en Healthcare Activos
nos alineamos con iniciativas globales como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidasy los Principios de Inversién
Responsable (UNPRI).
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Nuestra propuesta
de valor

Healthcare Activos invierte en
activos inmobiliarios de todo
el espectro del sector salud,
siempre poniendo a la personay
sus necesidades en el centro de la
atencion.

Con Jorge Guarner como Fundador y Presidente
Ejecutivoy Albert Fernandez como CEO, Healthcare
Activos nace en 2016 con la vocacién de ser un
socio de referencia a largo plazo para los grandes
operadores sociosanitarios europeos y con el
compromiso de generar unimpacto positivo alargo
plazo a todos nuestros grupos de interés.

En Healthcare Activos invertimos en activos
inmobiliarios del sector salud, incluyendo hospitales,
clinicas, centros sociosanitarios y residencias de
tercera edad, enfocandonos en activos operativos
y estables, en activos operativos en fase de
estabilizacién y en el desarrollo y construccién de
nuevos edificios.

La
& O
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o
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Rehabilitacién

Alzheimer
y otras demencias

Salud mental

Cuidados
larga duracién

Filosofia

Creemos que pocas inversiones son tan
positivas para las personas, el sector, la
sociedad y el planeta simultdneamente y
que la calidad en el sector salud es motor
de desarrollo econémico y cohesion
social a largo plazo.

Post
operatorios

estancia Y re

Cuidados
paliativos

Cuidados
intensivos

Urgencias

Cuidados
preventivos

Vision

Ser un socio de referencia a largo plazo
paralos grandes operadores de healthcare
anivel europeo, con el objetivo de apoyar
sus planes de crecimiento y de aportar
la infraestructura necesaria para que
ofrezcan sus servicios.

Modelo de Negocio

Nuestro modelo de negocio se basa en cuatro
pilares fundamentales:

4
N

Mentalidad de
operador

&

\
z

Perfil conservador,
seguroy
garantizado

Sostenibilidad y
generacion de valor
para todos los grupos
deinterés

Vision a largo plazo

S 0 @
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Nuestro portfolio a diciembre 2021

+630M¢€ L9X

.. . Ratio de cobertura
Valoracién de activos

de alquiler promedio
19 an() S 347. O O O IIl2 Re: l:esi(le;Lcial
{ i AMICZ0 a
WAULT del portfolio Superficie construida

F ™ = = = = = = = = =

: 50 | 10

I ~  Activos l En desarrollo

L e e R T : ; | ]

OSPILAL
1

- 1 1 i { i !
lGibraltar -+ Aei— Nilla Real
* e — - -

40 Operativos . SanSebastidn
- .@* - :

$32 B 5 = 3

Residencias .. . Residencia Résidc[]cia
de mayores Clinicas Hospitales San Schastiin = = #€oydoba ~

Activos seleccionados

g | I"

Resfdencia %
pTeia

Portugal

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021



I ] healthcare CARTA DEL SOMOS
activos PRESIDENTE HEALTHCARE ACTIVOS

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

CORPORATIVO

GOBIERNO COMPROMISO

SOCIAL

Estructura de
capital
conservadora

Ratios de
cobertura de la
renta de 1.8x-2.0x

Localizaciones

primt‘ Con

necesidad de
infraestructuras

d

h

largo plazo

healthcare
aclivos

Arrendados a
operadores
europeos lideres

Contratos a largo

plazo (20-25 anos)

con garantia de la
empresa matriz

Albert Fernandeziceo

“Nuestros fundamentales
de inversion incluyen

un enfoque de Inversion
Socialmente Responsable
que prioriza el impacto

COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Gestion de
inversiones

Healthcare Activos opera a través de
Healthcare Activos Yield SOCIMI, S.A.,
vehiculo en el que se consolidan todas las
inversiones y que cotiza en Euronext Access
en Paris desde 2020.

A final de 2021 realizamos en Healthcare Activos una
operacion de ampliacion de capital por la cual un consorcio
de inversores institucionales globales de primer nivel
comprometid su inversién en la plataforma con el objetivo
de apoyar su crecimiento a largo plazo.

Uno de los objetivos del acuerdo es disponer de socios
para apoyar la expansion europea en mercados clave como
Alemania, Italia y Portugal. En este sentido, en Healthcare
Activos hemos disefado un plan estratégico para duplicar
los activos bajo gestion en los préximos afos con un enfoque
en los mercados europeos, apostando a largo plazo por un
sector en crecimiento.

Impacto positivo
en la sociedad y
el medio ambiente

Rentas triple-netas
ﬁj;lr-; e indexadas ala
tasa de inflaccion

Evolucion del valor
del portfolio

630M€
520M€

345M€

210ME€

62M€
26ME€

2016 2017 2018 2019 2020 2021

social a largo plazo.”

Nuestras soluciones de
inversion

Greenfield

Desarrollo de nuevos activos en asociaciéon
con operadores bajo contratos de
arrendamiento a largo plazo.

WholeCo

Adquisicién de la parte inmobiliaria
y operativa (OpCo+PropCo) y venta
simultanea de la operativa a un operador
con un contrato de arrendamiento a largo
plazo.

PropCo

Adquisicion de activos  operativos
arrendados a operadores de primer nivel
bajo contratos a largo plazo en propiedad
de terceras partes.

Brownfield

Desarrollo de activos existentes que
requieren renovaciones significativas en
asociacion con operadores.

Apoyo a transacciones
de M&A

Asociacion conoperadores entransacciones
de M&A: segregacion de PropCoy OpCo con
nuevos contratos de arrendamiento a largo
plazo.

Sale and lease back

Adquisicion de los activos en propiedad
de operadores con nuevos contratos de
arrendamiento a largo plazo.
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Plan de
accion ESG

Derivado de nuestra larga experiencia como
gestores, en nuestro ADN destaca ante
todo el compromiso; compromiso con la
construccion de un sector solido, social y
ambientalmente responsable y generador de
valor para la comunidad.

En Healthcare Activos aplicamos politicas internas en materia
medioambiental, social y de gobernanza (ESG por sus siglas
en inglés). Por ello, contamos con un Plan de Accién ESG y
forjamos alianzas a largo plazo con operadores y proveedores
que comparten nuestros valores.

Comité ESG

Como una evolucién légica en nuestro compromiso con
la sostenibilidad, en 2020 creamos el Comité ESG de
Healthcare Activos con el fin de impulsar los aspectos sociales,
medioambientales y de gobernanza de la Compaiiia, haciendo
un seguimiento detallado de la evolucién y cumplimiento de
los objetivos marcados, tendencias, evaluaciones y reportes de
sostenibilidad.

El Comité ESG estd formado por un equipo multidisciplinar
liderado por la Responsable de Sostenibilidad, con
representantes de las areas de la Compaiiia y con presencia
permanente de la altadireccién. El Comité se reline de manera
trimestral.

El Comité se encarga de:

Disenary
monitorizar
el Plan de
Accion ESG
de Healthcare
Aclivos
Identificar
métricas clave
ESG para su
seguimiento y
evaluacion
Identificar,
evaluary
gestionar
los riesgos
ESG
Implementar
y realizar

seguimiento de
las Politicas de
Sostenibilidad
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La composicion del Comité ESG es diversa en cuanto a
formacion, experiencia, edad y género. Esta variedad de perfiles
nos permite asegurar que el proceso de toma de decisiones se
enriquezca con enfoques plurales.

Los miembros que componen el Comité son los siguientes:

e Jorge Guarner (Presidente Ejecutivo)
e Albert Fernandez (CEQO)

e Susana Sebastia (Directora de Gestidn de Activos y
Responsable de Sostenibilidad)

e OlgaAlonso (COO)
e Miki Domenech (Director de Inversion)
e Gonzalo de Troya (Director de Inversion)

e Roman Gallofré (Director de Proyectos y
Mantenimiento)

Ssana Sebastia
DGA'y Responsable de
Sostenibilidad

“El objetivo del Comité ESG
es disenar, implementar,
monitorizary divulgar la

Estrategia de Sostenibilidad

de la Compaiiia.”

Objetivos ESG

A lo largo de la presente memoria se
destacan los objetivos ESG fijados por la
Compaiiia para el aino 2022.

El 85% del
equipo tiene

fijados
objetivos ESG

Todo el equipo de Healthcare Activos esta
alineado con estos objetivos y prueba
de ello es la decisidon de la Compaiiia de
ligar parte de laretribucién del afio 2022
(tanto econdmica como no econdmica) a
la consecucién de dichos objetivos, que se
han disefado individualmente enfuncién
del drea de accién de cada profesional.

Alineacion al Pacto Mundial

Desde el mes de junio de 2020
estamos adheridos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas,
publicando en 2021 nuestro
primer Informe de Progreso.

le Informe disponible en:

www.healthcareactivos.com

Evidenciando nuestra responsabilidad,
publicamos anualmente los avances en
esta materia a través del Informe de
Progreso o laMemoria de Sostenibilidad,
haciendo hincapié en el impacto de
nuestras acciones en los diferentes
grupos de interés.

Nuestra estrategia ESG parte de los
cuatro pilares sobre los que se asientan
los Diez Principios de Pacto Mundial,
considerandolos desde la cultura
corporativa, la estrategia y el modelo de
negocio, asi como en nuestras acciones,
politicas y herramientas de seguimiento.

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021
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Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Elliderazgo privado resultaimprescindible para la consecucion

delos Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas f@

(ODS). Por ello, en Healthcare Activos los consideramos como \I.LAJ

eje para el desarrollo de nuestra politica empresarial general il o,

y, en particular, de las acciones sociales, medioambientales y 0 BJ ETIV%..F
de gobernanza. DE DESARROLLO

Desde 2020 en Healthcare Activos hemos identificado los ODS SOSTEN I BL E
estratégicos a los que contribuimos con nuestras acciones y
decisiones:

N cRESH
%

Medioambiente
\z ;§ Nuestro compromiso ambiental se refleja en politicas de eficiencia energética, ahorro de aguayy reciclaje

para que nuestros edificios contribuyan a crear ciudades mas sostenibles.

Social

% Nuestra estrategia empresarial esta orientada a la creaciéon de valor para los empleados, accionistas,

operadores, proveedores y para la comunidad y en la generacidn de un impacto positivo en su salud

En Healthcare Activos somos conscientes de
nuestro papel como motor de cambio hacia
infraestructuras social y ambientalmente mas

y bienestar. sostenibles.
Para ello nos hemos comprometido a
someter nuestro desemperfio en materia de
Gobernanza 10 mnsoocu ™ sostenibilidad en 2022 a la evaluacién del
LG ot Global Real Estate Sustainability Benchmark
Nuestra gestion empresarial se rige por criterios de transparencia, honestidad y profesionalidad, : (GRESB), que evalda el desempefio ambiental
potenciando altos estandares éticos y de compliance. Asimismo, participamos activamente en foros 4 : ) - ekl yyde gobernanza de activos a nivei

y alianzas relacionadas con la sostenibilidad, la innovacién y la calidad. mundial
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Inversiones
socialmente
responsables

La incorporacién de criterios ESG en la toma de decisiones de
inversién supone un mejor enfoque de los riesgos y mayor garantia
de sostenibilidad del modelo de negocio alargo plazo, para todos
los grupos de interés pero, en especial, para accionistas, inversores
y entidades financieras.

En Healthcare Activos nos alineamos con los Principios de
Inversion Responsable (PRI, por sus siglas en inglés) a través de
nuestra Politica de Inversién Responsable, trazando una linea
de base para la toma de decisiones de inversion bajo factores
ambientales, sociales y de gobernanza.

Adhesion a los Principios de Inversion
Responsable

Principios de Inversion Responsable

En 2021 hemos llevado a cabo el proceso de adhesién como
signatario a los Principios de Inversién Responsable (PRI),
iniciativa del Pacto Global de la ONU y del PNUMA (Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) dirigida a los
diferentes actores del mercado de inversion.

De estamanera, formamos parte de una comunidad global de mas
de 3.000 empresas e instituciones que trabajan para lograr un
sistema financiero mundial econémicamente eficiente y sostenible
alargo plazo.

Con esta adhesion, en Healthcare Activos reiteramos nuestra
implicacién en la integraciéon de criterios ESG en todas las
politicas de inversion y gestion de activos. Asimismo, nos hemos

para impulsar mejoras reales en

Mejorando el desempefo sostenible

monitorizacion de aspectos sociales

Equipo de Inversion

Influimos proactivamente en
los activos donde invertimos

materia ESG

de los activos

Realizando seguimiento y

y ambientales

Buscando la obtencién de nuevas
certificaciones sostenibles

Estamos comprometidos
con fomentar y divulgar
nuestra informacion ESG

Participando activamente en
diferentes foros de interés
del sector en materia de
sostenibilidad y de inversion
responsable

Reportando anualmente
informacién ESG

Divulgando e informando sobre

Desempeiamos un papel
activo ESG, creando un
impacto social positivo

Integrando criterios ESG en los
procesos de inversion

Mejorando la gestion de riesgos

Enfocando la estrategia en el largo

Considerando el impacto social de

plazo

las inversiones

nuestras politicas relacionadas

comprometido a evaluar anualmente nuestro desempefio en esta
materia.

[ Principles for
[ ] Responsible
EEE Investment
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Gobierno
Corporativo

Modelo
de Gobierno
Corporativo

En Healthcare Activos contamos con una
estructura de gobierno solida que apuesta

por el crecimiento sostenible.

Basamos nuestro Gobierno Corporativo en la ética, la

transparencia, laintegridad, la profesionalidad y el compromiso

para crear valor a todos los grupos de interés.

Jorge Guarner (Fundador y Presidente Ejecutivo) y Albert

Fernandez (CEQ) son socios de Healthcare Activos y actian a

su vez como administradores solidarios de la Compafiia.

Jorge Guarner

Fundador y Presidente
Ejecutivo

Previamente, Jorge Guarner
fue el CEO de SARQuavitae
(hoy renombrado como
DomusVi), el lider ibérico
del sector de cuidado a la
tercera edad durante 12 afos.

Durante 8 afios, fue también el presidente de la patronal
del sector de la tercera edad (AESTE).

Fundo y fue CEO de RESA durante 6 aios, la primera
plataformaibéricadeinversiéninmobiliariaenresidencias
de estudiantes.

MBA por IESE y licenciado en Ingenieria Industrial por la
Universidad Politécnica de Cataluna (UPC)

Albert Fernandez
CEO

Albert Fernandezes CEO de
Healthcare Activos desde
su incorporacién en 2019,
aungue lleva vinculado a la
firmacomoinversory asesor
desde su fundacioén.

Cuenta con mas de 20 anos de experiencia como banquero
de inversién en el sector healthcare en PJT Partners
/ Blackstone, Rothschild y JP Morgan. Antes de su
incorporacion a Healthcare Activos, Albert Fernandez
era el responsable en Europa del sector de servicios de
salud para PJT Partners en Londres.

MBA por Darden School of Business (University of Virginia)
y licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad
Politécnica de Cataluna (UPC)

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021
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En Healthcare Activos contamos con un
Sistema de Gobierno Corporativo con
procedimientos internos que permiten la
toma de decisiones de manera profesional,
transparente y eficaz.

De esta manera, garantizamos el compromiso con las practicas

de buen gobierno, ética empresarial y sostenibilidad en todos
los ambitos de actuacion asi como la mejora continua.

Atendiendo ala estructurasocietaria, al sector y ala naturaleza
de nuestras operaciones, en Healthcare Activos contamos con
los siguientes instrumentos:

e Cddigo Etico
e (Cbdigo de Buenas Practicas para la Utilizacion de
Redes Sociales

e  Procedimiento de Monitoreo y Seguimiento de
Sanciones y Multas

e Sistema de Proteccién de Datos y Confidencialidad
e Sistemas de Seguridad de la Informacién

e  Procedimientos de Reporte de Informacion de
Sostenibilidad

e Sistema de Prevencién de Blanqueo de Capitales

e  Procedimiento KYC (Know your client)

Equipo legal y compliance

En Healthcare Activos rechazamos cualquier tipo de
corrupcion, incluido el sobornoy el fraude. Por ello, priorizamos
latransparencia, la ética y el respeto a los Derechos Humanos
(DDHH) y laborales en todos nuestros ambitos de actuaciony
como pilares esenciales en nuestro modelo de negocio.

Cédigo Etico

En nuestro Cédigo Etico, recogemos los diferentes principios,
compromisos y practicas para garantizar el comportamiento
profesional, ético y responsable de la Compafiay de todos
los empleados, haciéndolo extensivo a nuestros socios y
proveedores.

Entre las practicas reflejadas en el Cédigo, destacan:

e  Prohibicién de hacer o recibir regalos.
e  Prohibicién de obtener ventajas fiscales indebidas.

e Prohibicion de actuar en nombre de la Compaiiia en
caso de conflicto de interés.

e  Prohibicién de realizar practicas desleales de
mercado.

e  Prohibicidn de usar informacion privilegiada.

| 7I| healthcareactivos.es/impacto-social

Durante el ejercicio
2021 No se registro
ninguna denuncia,
queja o reclamacion
por parte de los
grupos de interés.

Buzon Etico

Con el fin de garantizar el comportamiento ético y evitar
situaciones de conflicto, en Healthcare Activos contamos con
un Buzon Etico accesible a todos los empleados y a terceros que
permite la denuncia de irregularidades y de malas practicas.

N

dab
g buzonetico@healthcareactivos.com

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021
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Nuestro
equipo

En el equipo de Healthcare Activos, trabajamos
con plena dedicacion ala Compaiiia, actuando
con integridad, honestidad y transparencia.

El equipo esta compuesto por profesionales con unareconocida
trayectoriay experienciaen el sector que garantiza el alto valor
anadido. El equipo se encarga de la gestion de la Compafiia con
responsabilidades operativas, técnicas, econémico-financieras,
de cumplimiento y de sostenibilidad.

Funcionesy
responsabilidades

v
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La Sostenibilidad es un eje transversal en todas las areas de Healthcare Activos
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Mantener un
entorno de trabajo
de calidad es un
pilar clave para

. Compromiso con
Healthcare Activos.

Empleados los empleados

En Healthcare Activos rechazamos el trabajo infantil y forzoso,
asi como cualquier tipo de discriminacion por razén de raza,
discapacidad fisica, enfermedad, religion, orientacion sexual,
opinioén politica, edad, nacionalidad o género. Por ello, evitamos
colaborar con organizaciones que no respeten nuestros valores.

Los empleados son un pilar fundamental para nosotros. En
Healthcare Activos estamos comprometidos con la creacion
de valor social a largo plazo a través de un trabajo justo, digno
y de calidad.

De esta manera, en la Compaiia:

e  Promovemos ladiversidad, laigualdad y lainclusion

e Ayudamos activamente a los empleados a continuar
su desarrollo profesional dentro de la Compaiiia
através de laformaciény las evaluaciones de
desempeiio

e  Promovemos medidas que favorecen la conciliacion
de lavida familiar y laboral

e Promovemos medidas para proteger la salud, la
seguridad y el bienestar de nuestros empleados

Equipo de administracion y control

Principales indicadores 2020 @ 2021
Dentro de los principios reflejados en nuestro Cédigo Etico, en
Healthcare Activos estamos comprometidos con:
e Fomentar las condiciones de igualdad y diversidad.
e Apoyar lalibertad de asociacion y reconocer el
derecho ala negociacién colectiva.
88% 90% 100% 53% e Velar por lamaxima transparencia en los procesos
de contratacién, ofreciendo unas clausulas claras
Empleados Empleados Empleados que Empleados que . , . . .
con contrato que cuenta han realizado han recibido que InCIuVen los términos Y condiciones.
indefinido con estudios la evaluacion formacion . . ., .
superiores de desempefio e Evitary prevenir la corrupcién en cualquiera de sus

formas.
*La tasa de rotacion ha disminuido del 13% en 2020 al 1% en 2021.

Empleados por género
Mujeres Hombres
41% 59%

2020 . 2021

Empleados por edad

22 TIIT RRRER
wow fORTE PO e
™ L}
<30afios (@ 30-50afi0s  >50afios

Conciliacion

Con el fin de contribuir al bienestar de los empleados, en
Healthcare Activos favorecemos el desarrollo de actividades
dentroyfueradelaCompaiiaque contribuyanaincrementar
su satisfaccion.

Por ello llevamos a cabo acciones que ayudan a conciliar la
vida laboral y personal de nuestros empleados, incluyendo:

e Horario flexible de entraday salida
e  Combinacion del trabajo presencial y en remoto

e Beneficios sociales

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021
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Desarrollo profesional

Impulsamos el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores, disefiando un plan de formacién anual,
consensuado y adecuado a sus necesidades y llevando a cabo
evaluaciones periddicas de desempefio.

2020 364h

h: Total de horas de formacién recibidas

Realizamos sesiones anuales presenciales entre cada empleado
y su inmediato superior para llevar a cabo una evaluacién del
desempeiio que miday ayude al desarrollo profesional, asi como
al logro de los objetivos marcados. En esa sesidn se marcan los
hitos y objetivos del afio siguiente.

Identificacion

Valoracion e . Contribucién
del rendimiento  9¢ ?““tobt ““dl e ala Compaiifa
otencial py et 1 i
y p mejora y a Cqulpo
Medicion de ) ., Planificacion
la calidad del hval}“i(t?“:ln “1’3 para el
trabajo LESIACOS siguiente aflo

En la Compaiiia apostamos por
l1a evaluacion del desempeiio
de nuestros empleados en

pro de la mejora continua y

en el marco de la gestion del
talento. En 2021 el 100% de
nuestro equipo realizo dicha
evaluacion.

. s

Comunicacion interna

Mantener una comunicacion fluiday eficaz es vital para nuestra gestion.
En Healthcare Activos procuramos mantener un dialogo abierto y
transparente, conscientes de que es un elemento clave para mejorar
la competitividad y el compromiso.

Nuestro enfoque de trabajo en este sentido es generar un didlogo
bidireccional con los empleados para conocer sus verdaderas
necesidades y expectativas, activando la participacion e involucrandolos
en la toma de decisiones.

Para facilitar la comunicacién corporativa y hacer mas efectiva
la divulgacién de la informacion, en el afo 2022 se disefara e
implementara unaintranet corporativa que permitira al equipo acceder
a ladocumentacién e informacion clave actualizada en un solo clic.

Asimismo, con el objetivo de conocer los intereses del equipo,
sus necesidades y valoraciones, implementaremos en 2022 un
cuestionario de satisfaccion de empleados, a través del que podran
manifestar sus opiniones de manera anénima. Los datos seran
recopilados online y tratados mediante una plataforma especializada,
propiedad de una empresa externa, garantizando la confidencialidad.
El resultado de este cuestionario nos permitira adoptar acciones de
mejora que favorezcan el clima laboral y el compromiso del equipo.

Salud y seguridad

En Healthcare Activos velamos por la integridad de todos
nuestros trabajadores. Por ello, el 100% de los empleados
de Healthcare Activos reciben formacion en prevencion de
riesgos laborales (PRL) al incorporarse ala Compaiiiay de forma
periddica.

Gracias a los esfuerzos realizados en este ambito, en 2021
hemos obtenido unos indicadores destacables en materia de
salud y seguridad de nuestros empleados:

100% puestos de trabajo
evaluados en PRL

Tasa de absentismo <1%

Tasa de lesiones 0%

0 accidentes Laborales &
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Compromiso
Social

2.938

Plazas de
Residencias de
Mayores operativas

1.422

Plazas de
Residencias de
Mayores en desarrollo

223

Plazas hospitalarias

En Healthcare Activos
tenemos una vision
unicay conjunta del
sector, que no distingue
entre lo sanitarioy lo
social, sino que sitiia a
la persona en el centro,
como ¢je sobre el que
deben pivotar los
servicios.

En Healthcare Activos tenemos un lema:
“nuestra mejor inversion son las personas”

Nos preocupamos por las personas en todas sus dimensiones:
como usuarios de servicios, como profesionales e inversores,
como ciudadanos vy, en definitiva, como habitantes de un
planeta que tenemos la obligacion de proteger.

Somos conscientes de la importancia de la generacién de
valor, tanto econémico como no econémico, a todos nuestros
stakeholders.

Por ello, hemos identificado los grupos que influyenen el diaa
dia de las operaciones de la Compania y establecido diversas
estrategias para gestionar la comunicacién bidireccional
constante con cada uno de ellos. Con ello buscamos reforzar
los valores comunes y mantener un alto grado de satisfaccion
y bienestar.

Internos Externos

+/ Operadores +/ Usuarios,
familias y personal
de centros

+/ Empleados

+/ Proveedores

+ Inversores,
accionistasy
entidades
financieras

+/ Comunidad

v/ Medioambiente
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100%

de nuevos
desarrollos

86%

de los centros
operativos

Cuenta con espacios
sectorizados con servicios
independientes

Modelo de centro
. Sectorizacic’)r) y Jardines: R EEGE Habitaciones Zonas comunes Accesibilidad
unidades de convivencia abiertos

5% ' 100%

81%

100%

de los centros

Cuenta con zonas
comunes con
dimensiones

superiores a los
requerimientos

100%

de los centros

Se sittia en nucleos
urbanos consolidados,
con acceso a través
de transporte publico,
en bicicleta o a pie,

Usuarios, familias
y personal de
los centros

La amplia experiencia en gestion de
servicios del equipo de Healthcare
Activos, nuestra vision de operador, hace
que estemos convencidos de que lograr lo
mejor para el usuario lleva aparejados los
mejores resultados para la comunidad y
paralosinversores. Por ello,enla Compaiiia
ofrecemos una respuesta de calidad a las
necesidades crecientes de la sociedad.

delos ce.ntros c;ie nue\ﬁ)s habitaciones son
operativos esarrollos individuales en
centros de nuevo
desarrollo
Cuenta con zonas
exteriores, ajardinadas 1 0 O(y
y/o espacios verdes 0
bafio
independiente
en centros
de nuevo
desarrollo

Garantizando la salud
y bienestar

Nuestro fin tltimo y razén de ser, es el cuidado
de las personas.

En esta vocacion por garantizar la mejor
calidad asistencial es imprescindible un
diseno de Centro Residencial que facilite la
consecucion de este objetivo.

o con facilidad

normativos de aparcamiento

El valor de la familia
y amigos

Las relaciones familiares y sociales tienen una
gran influencia positiva sobre el bienestar
emocional de las personas que cuidamos.

Por eso, nuestro modelo de centro también esta
pensado para ellos, facilitando el acceso y la
integracion en la vida comunitariay generando
espacios para el encuentro.

Roman Gallofre
Director de Proyectos y
Mantenimiento

“Colaboramos con
operadores de primer nivel,
garanlizando los mejores
cuidados, prestados en
entornos diseinados para que
la persona esté siempre en

el centro de la atencion.”

Cuidamos al personal
de los centros

En Healthcare Activos somos conscientes del
papel vital que cumplen los empleados de los
centros en lacalidad de todo el proceso asistencial.

Cuidando de ellos, priorizamos el disefio
inteligente de los edificios a través de las
comunicaciones verticales (lavanderia, comida,
residuos, etc.) y horizontales (salas y espacios
conusos relacionados) que se localizan de manera
contigua. De este modo se evitan desplazamientos
innecesarios del personal, destinando todo el
tiempo disponible ala atencién directay evitando
accidentes.
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Operadores

Colaboramos con los operadores mas relevantes
del sector healthcare en Europa, con quienes
compartimos valores y el compromiso con el
desarrollo sostenible, generando relaciones
estables a largo plazo que nos permiten crear
sinergias positivas.

Algunos datos sobre
nuestros operadores:

90%

Dispone de certificacion
medioambiental

100%

Cuentaconun
sistema de gestion de
calidad certificado

75%

Tiene su modelo
sanitario o de atencién a
la dependencia certificado

Comunicacion y satisfaccion
de los operadores

La satisfaccion de nuestros operadores y cubrir
sus necesidades, demandas e inquietudes es
prioritario para Healthcare Activos.

Por ello, contamos con estrategias especificas
en materia de:

e Tratamiento éptimo de las bases de
datos

e Resolucién de incidencias

e Colaboracién para evitar el blanqueo o
lavado de dinero

Estamos comprometidos con una comunicacion
continua, honesta, clara y transparente con
nuestros operadores.

Durante los afios 2020 y 2021 los operadores
han visto fuertemente impactados sus modelos
asistenciales debido a la pandemia.

En Healthcare Activos hemos estado en todo
momento a su lado, apoyando y facilitando en
lo posible su labor.

Una vez estabilizada la nueva situacion
hemos reforzado nuestro vinculo con ellos,
dando mayor impulso al Area de Operaciones
y potenciando el valor afadido que supone
nuestra experiencia en gestion.

Por ello, hemos creado un Comité de
Operaciones y Sostenibilidad con el
propdsito de facilitar la coordinacién y
vision global de las relaciones con cada
operador, dando respuesta personalizada
alas necesidades de cada uno de ellos.

Durante el afio 2022, ademas del contacto
diario por los medios mas inmediatos
(contacto telefénico y por mail), se van
a retomar las reuniones presenciales
calendarizadas, en las que uno de los
puntos fijos del orden del dia sera la
sostenibilidad.

Olga Alonso
COO

“Aportamos infraestructuras
inmobiliarias a los
operadores especializados
para que puedan concenirar
sus esfuerzos en la prestacion
de servicios.”

Estamos planificando
la implementacion de:

Clausulas verdes Sistemas de
en los contratos de

arrendamiento consumos

monitorizacion de

Programas de
compromiso
mutuo

Encuestas de
satisfaccion
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Proveedores

Desde Healthcare Activos
apostamos por una relacion de
calidad y a largo plazo con nuestros
proveedores, estableciendo alianzas
con empresas de reconocido
prestigio que garanticen altos
estandares de calidad de servicio.

Hacemos extensivo nuestro compromiso con
la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena
de valor. Por ello, en Healthcare Activos
incorporamos a los proveedores en nuestro Plan
de accién ESG.

En este sentido, nuestros objetivos para el afio
2022 enreferencia a los proveedores son:

e Potenciar la divulgacién de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad y las
acciones derivadas de ella

e Reforzar el compromisodelos
proveedores con nuestro Cédigo Etico

e Monitorizar el desempeio de
los proveedores en materia de
sostenibilidad

o Definiry hacer seguimiento de los
indicadores de seguridad y salud
durante el desarrollo de las nuevas
construcciones

88%

De proveedores
relevantes cuenta con
un sistema de calidad

certificado por ISO
9001

88%

De proveedores relevantes
cuenta con un sistema de
gestion medioambiental

certificado por ISO 14001

100%

De proveedores de
construccion cuenta con
un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el

trabajo certificado por ISO
45001

50%

Proveedores de
construccion cuenta con
un sistema de gestion
energética certificada por
ISO 50001

Comunidad local

Somos proveedores de infraestructuras
sociosanitarias basicas, complementarias de la
inversioén publica.

Si, ademads, estas infraestructuras son
respetuosas con el medio ambiente, el conjunto
de la sociedad y del planeta se beneficia de
nuestras inversiones.

Alianzas

Estamos comprometidos con el desarrollo
del sector y por ello mantenemos relaciones
fluidas de colaboracion con las diferentes
Administraciones Publicas, al objeto de facilitar
el intercambio de informacién y experiencias
que permitan enriquecer el debatey lareflexion
sobre los nuevos modelos de atencion.

Asimismo, mantenemos convenios con la
Universidad Francisco de Vitoria y la Escuela
de Empresa para acoger alumnos en practicas
que posteriormente se incorporen de manera
estable a la plantilla de Healthcare Activos.

4/\\\,& n Escuela de

Universidad

Francisco de
Vitoria
UFV Madrid e B

Contratamos servicios auxiliares de limpieza con
la Fundacion Intress-CEE, entidad de ambito
estatal que promueve la insercién laboral de
personas con discapacidad y en riesgo de
exclusion social.

Intercambio de experiencias en el
sector salud

Desde Healthcare Activos participamos en
distintos foros, publicacionesy entrevistas en los
que compartimos la visién de la Compafiia sobre
el sector salud, nuestra experienciay modelo de
negocio.

Entre ellos:

Claves del

sector Alimarket

geriatrico

Inversion en
Residencias de
Mayores: cuanlo,
comoy donde

esade

Investin
S RHE
BUSINESS INTERNATIONAL

in Health
Care Property

Healthcare Activos - Memoria de Sostenibilidad 2021

20



l ] healthcare CARTA DEL SOMOS ESTRATEGIA DE GOBIERNO COMPROMISO COMPROMISO
activos PRESIDENTE HEALTHCARE ACTIVOS SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO SOCIAL MEDIOAMBIENTAL

En Healthcare Activos somos conscientes de nuestro papel como motor de
cambio hacia infraestructuras ambientalmente mas sostenibles.

Por ello, en la Compaiiia implementamos medidas que contribuyen a reducir el impacto sobre los
ecosistemas.

Hacemos extensivos estos valores a todos los grupos de interés con el objetivo de lograr que los
activos que componen nuestra cartera cumplan los mas altos estandares medioambientales y no se
comprometa a las futuras generaciones.

En congruencia con ello, hemos establecido
importantes objetivos para 2022:

Someter nuestro o
desempefio en materia Monitorizar los
de sostenibilidad a la consumos delos
evaluacién GRESB activos

Compromiso
Medioambiental Cacar el

Certificar el 100%
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Derivados de estos objetivos, hemos iniciado una
serie de acciones de mejora continua que nos van
a permitir contar con una cartera mas eficiente:

Analisis, monitorizacion y gestion de
consumos energéticos

(y
4(/o
de nuestros activos operativos

cuenta con una calificacion
energéticaentre Ay C

Analisis, monitorizacion y gestion de

consumos de agua

100%

Desde Healthcare Activos somos conscientes de nuestros edificios dispone
de que los recursos del planeta son limitados de ‘;2 :;igfr;;as D arar
Implementacién de sistemas de e implantamos diferentes medidas que

energia renovable permitan la transicion hacia una economia

circular.

Todas nuestras actividades las realizamos de la manera ()]

mas respetuosa con el medioambiente, favoreciendo 1 O O ()

la conservacién de la biodiversidad, la gestion

sostenible de los recursos naturales y contribuyendo de nuestros nuevos activos
areducir la emision de gases de efecto invernadero. en desarrollo incluye sistemas de
En este sentido, estamos avanzando hacia la eficiencia energiarenovable
medioambiental de nuestros activos.
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La presente memoria incluye el desempeio ambiental,
social y de gobernanza de Healthcare Activos durante
el 2021, comprendiendo las fechas del 1 de enero
de 2021 al 31 de diciembre de 2021. Asimismo, se
considera en diversos apartados el ciclo anterior para
su correspondiente comparativa.

El desarrollo de la informacién reflejada en la presente
memoria se ha llevado a cabo de conformidad con la
iniciativa del Pacto Mundial apoyando y desarrollando
sus Diez Principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Se trata de nuestra segunda memoria de Sostenibilidad.
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